
Allgemeine Geschäftsbedingungen von Maria Lackner 

 

1. Allgemeines, Geltungsbereich 

 

Maria Lackner ist Unternehmensberaterin und Coach. Mit der Beauftragung von 

Maria Lackner oder der Inanspruchnahme einer online schriftlich angebotenen 

Leistung gelten die vorliegenden Geschäftsbedingungen von der Kundin als 

angenommen. Abweichende Geschäftsbedingungen gelten nicht. 

2. Angebote, Honorare und Zahlungsbedingungen 

• Die Angebote sind freibleibend. Änderungen vorbehalten. 

• Für alle kostenpflichtigen Angebote werden die auf der Website angeführten 

Honorare verrechnet. Preise sind alle in Euro angeführt. 

3. Terminvereinbarung und Stornierung 

• Zeit & Ort der Beratung werden von Maria Lackner und der Kundin 

einvernehmlich vereinbart. Vereinbarte Termine sind verbindlich.  

• Für den Fall, dass Maria Lackner einen vereinbarten Termin aus dringlichen 

Gründen absagen oder verschieben muss, wird die Kundin schnellstmöglich 

verständigt. Weitere Ansprüche, insbesondere Schadensersatzansprüche, 

bestehen nicht. 

6. Urheberrecht 

Alle der Kundin ausgehändigten oder zugänglich gemachten Unterlagen, Videos, 

Audios, PDFs, E-Books etc. sind ausschließlich für den persönlichen Gebrauch 

bestimmt. Der Kundin ist es nicht gestattet, die Unterlagen oder Teile daraus zu 

vervielfältigen und/oder Dritten zugänglich zu machen. Eine Veröffentlichung – 

auch auszugsweise – bedarf der schriftlichen Genehmigung von Maria Lackner. 

7. Haftung 

Maria Lackner verpflichtet sich, alle vereinbarten Dienstleistungen nach bestem 

Wissen und Gewissen sorgfältig durchzuführen. Der Erfolg einer Beratung hängt 

immer auch von der Mitarbeit der Kundin ab. Eine Gewährleistung für einen 

Erfolg bei der Erbringung der Dienstleistung gibt es daher nicht. 

Die Kundin trägt die volle Verantwortung für sich und ihre Handlungen innerhalb 

und außerhalb von Coaching-Sitzungen. Das Coaching ist keine Psychotherapie 



und kann diese nicht ersetzen. Die Teilnahme setzt eine normale psychische und 

physische Belastbarkeit voraus. Die Kundin bestätigt mit der 

Terminvereinbarung selbstverantwortlich zu handeln und Maria Lackner von 

sämtlichen Haftungsansprüchen freizustellen. 

8. Vertraulichkeit 

Maria Lackner verpflichtet sich, über alle im Rahmen der Tätigkeit bekannt 

gewordenen beruflichen, betrieblichen und privaten Angelegenheiten der Kundin 

auch nach der Beendigung des Vertrages Stillschweigen zu bewahren. 

9. Erfüllungsort und Gerichtsstand 

Erfüllungsort ist Wien. Gerichtstand ist das zuständige Handelsgericht Wien. Es 

gilt das Recht der Republik Österreich. 

10. Datenschutz 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist mir ein Anliegen. Wir verarbeiten Ihre 

Daten daher ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen 

(DSGVO, TKG 2003).  

Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, 

Einschränkung, Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie 

glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt 

oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt 

worden sind, können Sie sich bei der Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich 

ist dies die Datenschutzbehörde. 

Sollten Sie Fragen zu Daten haben oder Ihre Zustimmung zu Cookies, der 

Speicherung ihrer Emailadresse oder dergleichen widerrufen wollen, schreiben 

Sie an email@marialackner.com. 

Maria Lackner, Wien, Februar 2020 

 


